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Dofinansowane przez Unię Europejską – Centrum logistyki i spedycji

Załącznik 1: Opis przedmiotu zamówienia do rozeznania cenowego prowadzonego w celu ustalenia wartości szacunkowej przyszłego zamówienia publicznego

Znak sprawy: 2/BK/2026

Nazwa i adres Zamawiającego
Nabywca: Miasto Łódź, ul. Piotrkowska 104, 90-926 Łódź, NIP: 725-00-28-902
Odbiorca: Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego w Łodzi ul. Żeromskiego 115, 90-542 Łódź


[bookmark: _Hlk173315134]Projekt " Centrum logistyki i spedycji", współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego działania 08.08 Kształcenie zawodowe w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021-2027, nr umowy FELD.08.08-IZ.00-0056/24.

[bookmark: _Hlk197446889]Nazwa postępowania: dostawa licencji na oprogramowanie programu niezbędnego do współpracy z okularami VR działającego w wirtualnym magazynie w ramach projektu „Centrum logistyki i spedycji” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Łódzkiego 2021-2027


Kody CPV
Główny kod CPV:
[bookmark: _Hlk183417927]48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Pozostałe kody:
48900000-7 Różne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
[bookmark: _GoBack]UWAGA! Zastosowane w opisie przedmiotu zamówienia ewentualne nazwy własne / producentów służą tylko i wyłącznie doprecyzowaniu przedmiotu zamówienia i określeniu standardów jakościowych, technicznych i funkcjonalnych. Wykonawcy mogą zaproponować rozwiązania równoważne o takich samych parametrach lub je przewyższające, jednak ich obowiązkiem jest udowodnienie równoważności. Zamawiający akceptuje oferty równoważne (produktów równoważnych nie gorszych pod względem posiadanych parametrów, jakościowych i technicznych), m.in. o ile spełnione są minimalne grubości podanych materiałów oraz komponentów. W przypadku oferowania mebli równoważnych należy przedstawić bardzo dokładny opis wraz z nazwą handlowa oraz nazwą producenta.
Zamawiający informuje, iż w razie, gdy w opisie przedmiotu zamówienia znajdują się znaki towarowe, za ofertę równoważną uznaje się ofertę spełniającą parametry indywidualnie wskazanego asortymentu określone przez jego producenta. 
Zamówienie obejmuje dostawę, instalację oraz przeszkolenie z oprogramowania opisanego w niniejszym dokumencie.

Dodatkowe wymagania wobec dostawcy oprogramowania
[bookmark: _Hlk197451633]Szkolenie z uruchomienia oprogramowania na infrastrukturze Zamawiającego (w sensie technicznym urządzenia tj. na goglach VR), wykorzystania podstawowych funkcjonalności oprogramowania i zamknięcia systemu (sprzęt oraz oprogramowanie), przeprowadzenia przykładowego scenariusza rozgrywki w formie treningu oraz symulacji, rdzenie sobie z problemami z działanie gogli i aplikacji VR. Szkolenie 8 godzin (zegarowych) dla min. 3 pracowników Zamawiającego, adres: Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego w Łodzi, ul. Żeromskiego 115, 90-542 Łódź.

Gwarancja: min. 24 miesiące (gwarancja producenta lub dostawcy). Dostawca może zadeklarować wydłużenie okresu gwarancji – wówczas zostaną mu przyznane  dodatkowe  punkty w kryterium pozacenowym. 

Termin realizacji: do 14 dni kalendarzowych licząc od dnia wezwania wykonawcy przekazanego na piśmie, nie później niż do 30.06.2026 r. 

Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest Oprogramowanie VR (scenariusz) do realizacji kursów dla uczniów i nauczycieli z zakresu m.in. obsługi magazynów logistycznych. Rozwiązanie ma zostać zainstalowane na infrastrukturze Zamawiającego.
Minimalne wymagania wobec oprogramowania:
	Nazwa
	[bookmark: _Hlk197442826]Oprogramowanie VR z zakresu obsługi magazynów logistycznych do realizacji kursów dla uczniów i nauczycieli

	Ilość
	9 licencji (tj. na 9 sztuk gogli)

	Powinien charakteryzować się co najmniej następującymi cechami:

	Scenariusz narzędzi VR będzie wykorzystany do realizacji kursów dla uczniów i nauczycieli z zakresu m.in. obsługi magazynów logistycznych VR. 
Scenariusze winny uwzględniać akty podstawy programowej i potrzeby regionalnych pracodawców. 
Aplikacja umożliwi pracę w realnym środowisku zawodowym wraz z urządzeniami, sprzętami, otoczeniem, wiernie symulującymi docelowy ich wygląd i ich działanie: symulacja ma przedstawiać magazyn logistyczny wysokiego składowania wraz ze stacją ładowania wózków (dla kodu zawodu Technik logistyk - 333107).
Aplikacja VR na potrzeby kształcenia zawodowego musi umożliwić:
· Aby magazyn logistyczny, posiadał wyodrębnione strefy w magazynie: strefa przyjęcia, składowania, kompletacji, wydań oraz wyposażenie: rampa magazynowa, brama magazynowa, wózki widłowe, paletowe, suwnica, układnica, przenośniki, paletyzator/ depaletyzator, palety, owijarka, regały, stojaki i wieszaki np. na butle, na płyty, szkło w taflach, skanery kodów kreskowych, drukarki etykiet logistycznych, urządzenia wykorzystywane do metod kompletacji. 
· W każdej ze stref wykonywanie określonych czynności:
· zbieranie zamówienia i kompletowanie na nośniku
· przygotowanie wysyłki (oznakowanie, zabezpieczenie, ułożenie, kompletacja)
· przykładowe wzory dokumentacji: (Pz, Wz, Rw, Pw, kartoteki magazynowe).
· załadunek na pojazd i zabezpieczenie ładunku, zapoznanie z zasadą FIFO, LIFO, FEFO i HIFO.
· sprawdzenie mocowania ładunku z listą kontrolną bezpiecznego mocowania ładunku
· procedury BHP i PPoŻ w magazynie (ubiór, poruszanie się po magazynie i drogach transportowych, dopuszczalna waga ładunku - kobiety, mężczyźni, praca doraźna i stała, audyt regałowy, zachowanie się w obrębie wózka widłowego)
· Nauka pierwszej pomocy na przykładowym stanowisku pracy zgodnie z BLS, przy wykorzystaniu AED. Możliwość integracji rozwiązania szkoleniowego BLS z dowolnym fantomem.

Narzędzie pozwoli Uczniom na: 
· Naukę postępowania zgodnie z BHP i PPoŻ  w danym środowisku pracy,
· Obsługę i kontrolę urządzeń funkcjonujących w zawodzie – Technik logistyk,
· Realizację podstawowych zadań na stanowisku pracy – Technik logistyk.

Cechy oprogramowania:
1. Narzędzia muszą obsługiwać 2 formy rozgrywki:
· trening (wyświetlenie informacji o poszczególnych elementach oraz obrazujący elementy i obszary niebezpieczne, np. pod napięciem)
· symulacja (tryb bez podpowiedzi dla Uczniów – można jedynie prowadzić interakcje z wirtualnym środowiskiem a system w sposób automatyczny ocenia działania gracza)
2. System musi być dostosowany dla osób z niepełnosprawnościami. 
3. System powinien umożliwiać ewaluację działań ucznia w świecie VR i generowanie automatycznie raportu z przebiegu prac (wskazując odstępstwa od procedury i punkty krytyczne – np. opuszczenie bezpiecznej ścieżki czy działanie niezgodne z procedurą). W związku z powyższym, wymaga się aby system umożliwiał interakcję w dwóch trybach:
· tryb dla jednego gracza,
· tryb multiplayer. 
4. Narzędzie obligatoryjnie posiada możliwość kooperacji wieloosobowej (tryb multiplayer) pozwalający min. 6 osobom (5 graczy i 1 trener) na prowadzenie pełnej interakcji w ramach scenariuszy VR oraz możliwość podglądu prowadzenia interakcji w VR przez pozostałych uczniów (bez możliwości interakcji w scenariusz). Dodatkowo trener będzie miał możliwość wpływania na kluczowe parametry rozgrywki.  W celu zachowania bezpieczeństwa wymaga się, aby system odwzorowywał dokładne położenie w przestrzeni fizycznej graczy, którzy łączą się z aplikacją w miejscu prowadzenia szkolenia (np. klasa szkolna). Umożliwi to wieloosobową interakcję ze środowiskiem VR uczniom i nauczycielowi prowadzącemu zajęcia, przy zachowaniu reguł bezpieczeństwa. Dodatkowo umożliwi prowadzenie pracy zdalnej z uczniami, którzy nie mogą odbyć zajęć bezpośrednio w klasie.

	Zakres licencji:
· Licencja niewyłączna bezterminowa;
· [bookmark: _Hlk197442968]Licencje wyłącznie do wykorzystania przez Zamawiającego bez możliwości odsprzedaży bądź użytku innego niż na potrzeby uczniów, pracowników lub jako promocja placówki
· W ramach dostarczenia rozwiązania, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia wszystkich wymaganych licencji, jakich wymaga rozwiązanie, (których rozwiązanie potrzebuje do prawidłowego działania) wraz z ich aktualizacjami w okresie gwarancji.(min. przez okres 24 miesięcy)

	Docelowe środowisko działania: platforma Meta Quest, w tym w szczególności gogle (które Zamawiający posiada dla potrzeb kształcenia): Meta Quest 3

	Język: oprogramowanie oraz instrukcje w języku polskim

	Sterowanie graczem w środowisku VR: sterowanie i interakcje prowadzone w oparciu o Hand tracking, bez konieczności używania kontrolerów

	Wsparcie techniczne: 
· bezpłatne aktualizacje rozwijające narzędzia w ww. obszarach, w tym dostęp do nowych funkcji (min. 24 miesięcy) 
· udzielenie bezpłatnego  min. 6 - miesięcznego wsparcia dla Zamawiającego w zakresie wykorzystania oprogramowania w postaci pomocy technicznej;

	Zakres gwarancji:
[bookmark: _Hlk197443467]W ramach Gwarancji wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
1. [bookmark: _Hlk197443457]Zapewnienia prawidłowego i nieprzerwanego działania oprogramowania.
2. Naprawy błędów, awarii czy problemów wynikających z nieprawidłowego lub niezgodnego z dokumentacją działania oprogramowania.
3. [bookmark: _Hlk197443560]Zapewnienie Zamawiającemu dostępu aktualizacji oprogramowania lub nowych wersji oprogramowania, zawierających w szczególności:
a. Optymalizację, nowe funkcjonalności oprogramowania,
b. Dostosowanie oprogramowania do aktualizacji Oprogramowania zewnętrznego
c. Pakiety aktualizujące czy też zawierające poprawki błędów oprogramowania
4. Wsparcie serwisowe:
a. Wsparcie użytkowników – dostęp telefoniczny w każdy dzień roboczy bądź mailowy – zgłoszenie problemu (odpowiedź w terminie 2 dni roboczych)
b. Usuwania błędów, awarii czy problemów w terminie 5 dni roboczych.
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